Pengaruh citra merek dan persepsi pengembangan produk terhadap pembelian handphone Nokia di Surabaya. by Dewi, .
SKRIPSI 
DEW I 
PENGARUH CITRA MEREK DAN PEASEPSI PENGEMBANGAN 
PROOUK TERHADAP PEMBELIAN HANDPHONE NOKIA 
01 SURABAYA 
T()L TfRI~A .K Mei .:<00':> 
"0. 8UKU t<= -iY~ 
OetL 
V(f'i - I 
. p n 1 C ~TU) 
FAKULTAS EKONOMI 




PENGARUH CITRA MEREK DAN PERSEPSI PENGEMBANGAN PRODUK 
TERHADAP PEMBELIAN HANDPHONE NOKIA DI SURABA Y A 
Skripsi 
Diajukan kepada 
FAKUL T AS EKONOMI 
UN IVERS IT AS KATOLIK WIDY A MANDALA SURABA Y A 
untuk memenuhi sebagian persyaratan 
memperolen gelar Srujana Ekonomi 





FAKUL T AS EKONOMI 





PENGARUH CITRA MEREK DAN PERSEPSI PENGEMBANGAN 





TELAH DISETUmI DAN DlTERIMA DENGAN BAlK UNTUK 
DISERAHKAN KE TIM PENGUJI OLEH: 
Pembimbing II, Anna Triwijayati, SE., MSi 
LEMBARPENGESAHAN 
Skripsi yang ditulis oleh : DEW I, NRP : 3103000121 
Telah dillji pada tanggal 19 J<'ebruari 2005 Dan dinyatakan LULUS oleh 
Ketua Tim Penguji: 
Drs. Ee. Soewardio. MM 
Mengetahui: 
Dekan, Ketua Jurusan, 
Margaretba Ardhanari, st., M.S1 
KATA PENGANTAR 
Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala hidayahNya 
sehingga penulis dapal menyelesaikan skripsi yang berjudul "PENGARUH 
ClTRA MEREK DAN PERSEPSI PENGEMBANGAN PRODUK TERHADAP 
PEl\1BELlAN HAl\TDPHONE NOKIA DI SURABA Y A". Adapun tujuan 
penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat memperolch gelar 
Sa~jana Ekonomi di Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna mengingat 
terbatasnya pengalama.Il dan pengetahuan penulis. tetapi berkat bantuan dan 
dorongan dari berbagai pihak maka skripsi ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu 
pemllis ingin mengueapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 
1. Bapak Drs. Ee. C. Martono. MSi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
Katolik \vidya Mandala Surabaya. 
2. Ibu Margaretha Ardhanari SE. MSi, selaku Ketua Jurusan Manajemen 
Fakultas Ekonomi Unika Widya Mandala Surabaya. 
3. Bapak Prof DR. Soedjono Abipraja, selaku Dosen Pembimbing I yang telah 
banyak meluangkan waktu dan pikiran untuk membantu penults dalam 
menyelesaikan skripsi ini. 
4. Ibu Anna Triwijayati, SE., MSi, Selakll Dosen Pembimbing [[ yang telah 
banyak meluangkan waktu dan pikiranuntuk membantu penuhs daJam 
menyelesaikan skripsi ini. 
S. Bapak dan ibu Dosen di Jurusan Manajemen Fakuttas Ekonomi Uuika Widya 
Mandala Surabaya, yang selama studi penulis te1ah membimbing penulis 
dengan ilmu pengetahuan yang berguna dalam penulisan skripsi ini. 
6. Mama, Papa dan semua keluarga atas doa dan dukungan yang diberikan 
selama pellulis menyelesaikan penelitian ini. 
7. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu 
penulis dalam m<'-'Ilyelesaikan penulisan skripsi ini. 
Semoga segala budi bail<: yang mereka berikan kepada penulis 
memperoleh balasan dari Tuhan Yang Maha Esa. 
Penuhs juga rnenyadari skripsi ini masih jauh dari sempuma mengingat 
terbatasnya pengalaman dan pengetahuan penulis oleh karena itu saran dan kritik 
dari berbagai pihak akan sangat membantu penulis. Semoga skripsi ini dapat 
berguna bagi ilmu pengetahuan. 
Surabaya, Desember 2004 
Penuti:; 
ii 
..," " "I' 




KAT A PENGANT AR ............................................................... ---- .... -- ... -- ..... . 
DAFT AR rSI .......................... , ....................................................... __ . __ ............. III 
DAFTAR TABEL........................................................................................... VlI 
DAFT AR LAMPIRAN ................................. __ .......................... ______ .. __ ....... __ .. VIII 
ABSTRAKSL ..................................... __ ............... __ ............. __ ......... __ ................. lX 
BAB 1 ; PENDAHULUAN 
1.1. Latar Belakang .. __ .... __ ............................................................ . 
1.2- Perumusan Masalah ......................................................... __ ..... 3 
1.3. Tujuall Penelitian ................ ________ ........ __ ........................... __ ... 4 
1.4. Manfaat Penelitian ......................................... 0................ 4 
1.5. Sistematika Skripsi................................................................. 5 
BAB2 TINJAUAN KEPUSTAKAAN 
2. L Penelitian Terdahulu ................... __ ............. ____ . ________ .............. 7 
2.2. Landasan Teori ____ .. ____ ................................ __ ....... ______ ............. 7 
2.2.1. Produk .. __ ................... __ .............. __ ................... __ ...... __ 8 
a Pengertian Produk ................................ __ . ____ ............. 8 
b. Penggoiongan Produk ..... ____ . __ .. ____ ......... __ ........ ____ ....... 8 
2.2.2. Merek .................................................................... 12 
a Pengertian Merek ......................................... __ .... ____ ... 12 
b. Pentingnya Merek ...................................................... 12 
2.2.3. Citra Merek ............................................................... 14 
2.2.4. Pengembangan Produk (Product Development) ...... 16 
a. Pengertian Pengembangan Produk ............................ 16 
b. Pentingnya Pengembangan Produk .... ....................... 17 
iii 
c. Macam dan Bentuk Pegembangan Produk .... ....... ..... 18 
d. Strategi Pengembangan Produk .... ... ..... ..... .... ... ......... 20 
e. Alasan Pengembangan Produk .................................. 23 
2.2.5. Pengambilan Keputusan Pembelian ......................... 24 
a. Peran Pengambilan Keputusan Pembelian ............ .... 24 
b. Proses Pengambilan Keputusan Pembelian ........ 24 
c. Jenis-Jenis Tingkah Laku Pengambilan Keputusan 
Pembelian .......... . ................................................. . 
d. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengambilan 
Keputusan ................................................................. . 
2.2.6. Pengaruh Citra Merek Dan Pengembangan Produk 
Terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian ....... . 
2.3. Hipotesis ........................................................................... .. 
BAB 3 : METODE PENELlTIAN 






3.2. Identifikasi Variabel ............................................................. 32 
3.3. Definisi Operasional ............................................................ 32 
3.4. Jenis dan Sumber Data. 35 
a. Jenis Data.......................................................................... 35 
b. Sumber Data............................................................. 35 
3.5. Pent,'ukuran Data ....................................................... 35 
3.6. Alat Dan Metode PengumpuJan Data ................................... 36 
a. Alat Penl,,'umpulan Data ............ ........ ........ ...................... 36 
b. Metode Pengumpulan Data .................................... .......... 36 
3.7. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel .......... 37 
a. Popu\asi dan Sampel ......................................................... 37 
IV 
BAB4 
b. Teknik Pengambilan Sampel ............................................ 37 
3.8. Teknik Pengambilan Data ................................................... 37 
3.9. Teknik Analisis Data ............................................. 38 
3.9.1. Regresi Linier Berganda .. .. 38 
3.9.2. Korelasi Berganda ........ .. 39 
3.9.3. Analisis Korelasi dan Detenninasi secara Parsial . 39 
3.10 Pengujian Hipotesis ........................... . 
3.10.1. Pengujian Secara Simultan (Uji F) .. . 
3.10.2. Pengujian Secara Parsial (Uji t) ................ . 
ANALISIS DAN PEMBAHASAN 
4.1. Deskripsi Data ......................................................... .. 
4.1. L Karakteristik Responden ............. . 







4.1.3. Variabel Persepsi Pengembangan Produk 45 
4.14. Variabel Pembelian ............................ 46 
4.2. Cji Validitas dan Reliabilitas .......... .. " ........... " 47 
4.2.1 J\:ilai Validitas Dan Reliabilitas Untuk Variabel 
Citra Merek ........ " ........ " ........... "" ........ ,,................. 48 
4.2.2 Nilai Validitas Dan Reliabilitas Untuk Variabel 
Persepsi Pengembangan Produk ............ " ........ 48 
4.2.3. Nitai Validitas Dan Reliabilitas Untuk Variabel 
Pembelian .......................... . 
4 J. Anah sis Data .................................. .. 
49 
50 
4.3.1. Analisis Regresi Linier Berganda ........ 50 
4.3.2. Analisis Korelasi dan Detenninasi Berganda .... 51 
v 
4.4. Pengujian Hipotesis ............................................................ 52 
4.4.1. Pengujian Secara Simultan Dengan Uji F................ 52 
4.4.2. Pengujian Secara Parsial Dengan Uji t .... ................. 53 
4.5. Pembahasan .......................................................................... 56 
BAB5 SIMPULAN DAN SARAN 
51. Simpulan ............................................................................ 58 
5.2. Saran .................................................................................... 59 




4.1. Karakteristik Responden ........................................................................ 42 
4.2. Nilai Rata-Rata Pemyataan Variabel Citra Merek ................................ 44 
4.3. Nilai Rata-Rata Pemyataan Variabel Persepsi Pengembangan Produk 45 
44. Nilai Rata-Rata Pemyataan Variabel Pembelian . ................ 46 
4.5. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Citra Merek ....................... 48 
4.6. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Persepsi Pengembangan 
Produk . ............................................................................ 49 
4.7. UjiValiditasdanReliabilitasVariabelPembelian ............................. 49 




1. Kuesioner Penelitian. 
2. Tabulasi Data Responden. 
3. Output Uji Validitas dan Reliabilitas. 
4. Output Regresi. 
5. Tabe! F dan t 
viii 
ABSTRAKSI 
Varia bel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel citra 
mcrc\, dan pcrscpsi pcngcmbangan produk scbagai variabcl bebas dan 
variabel pcmbclian sebagai variabel tcrikat. Adapun tujuan dari penelitian 
ini adalah untuk mcngetahui pengaruh citra merck dan persepsi 
pcngcmbungan produk tcrhadap pcmbclian halldpl!Olle Nokia di Slirabaya. 
Data yang digunakan adalah data primer yang dikumpulkan melalui 
kuesioncr yang dibagikan kepada sam pel yang ditentukan .• Jumlah sampel 
dalam pcnc!itian III I adalah 100 responden. Data diolah dcngan 
mcnggunakan program SPSS 1l.5 dcngan tcknik analisis statistik Regresi 
Linicr Bcrg;mda. 
Hasil pcnclitian ini mcnyatakan babwa citra merck dan persepsi 
pcngcmbllugan produk secara bcrsama·sama mempunyai pcngaruh yang 
signifikan tcrhadap pcmbelian handpllOlle Nokia di Surabaya, karena hasil 
pcrhitungan dcng:m SPSS U.S menunjukkan baItwa Fhitung > Ftabel yaitu 
51,09U > 3,0902. Nilai koefisien korelasi bcrganda (R) menllnjllkkan 
huhungan ,mfara variabcl·variabcl bebas seeara bersama·sama dcngall 
variabcl tcrikat. Nilai koefisien korelasi berganda (R) sebcsar 0,716, berarti 
variahd citra merck dan pcrsepsi pengembangan produk sceara bersama· 
sam a mcmiliki hubungan positif yang kuat dcngan pcmbelian izalldplwlle 
Nokia di Surabaya. Nilai koefisien determinasi bcrganda (R square) 
rnenulljukk:ln bcsarnya kontribusi atau pcngarult variabcl·variabel bebas 
terhadap variabcl tcrikat. Berdasarkan hasil pellgolahan data diperolch nilai 
koefisicn detcrmillasi bcrganda (R square) sebesar 0,513, berarti besarnYll 
pcngaruh alau kOlltribusi variabcl citra merck dan persepsi pengembangan 
produk sccara bcrsama·sama mcmiliki pengaruh tcrltadap pembelian 
/uulliph(ltlc Nokill <Ii Surabaya adalah scbcsar 51,3%, sedaugkau sisauya 
sebcsar 48,7'Yn dijclaskan oleh variabcl-variabcllain di luar variabel·variabel 
yang lIitcliti. Sccara parsiai variabel citra merck bcrpengaruh signifikan 
tcriladap pelllbelian handpllOlle Nokia di Surabaya, mClIgillgat thitung > ttabel 
yaitu 2,187 > 1,6609. Variabcl perscpsi pcngcmbangan produk juga terbukti 
mClIlpullyai pcngaruh yang signifikan terhadap pcmbclian halldpllOlle Nokia 
di SlIrabaya, mcngingllt fhiiung > ttabel yaitu 8,479 > 1,6609. 
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